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ส่วนที่ 5 แผนยุทธศาสตร์  โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดชัยภูมิ ปี 2558-2562 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4. พัฒนาระบบบริการสุขภาพและคุณภาพบริการ 
เป้าประสงค์    4.1 ประชาชนได้รบับริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด(ประเด็นยุทธศาสตร์)         4.1.1 ร้อยละของโรงพยาบาลผ่านการรับรองมาตรฐาน HA (ร้อยละ100) 

        4.1.2 ร้อยละ 80 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผูป้่วยนอก (ภาพรวม)   
        4.1.3 ร้อยละ 80 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผูป้่วยใน (ภาพรวม)   

เป้าหมาย ข้อ 4.1.1 เท่ากับ ร้อยละ 100, ข้อ 4.1.2 เท่ากับ ≥ร้อยละ 80, ข้อ 4.1.3 เท่ากับ ≥ร้อยละ 80 
ผู้รับผิดชอบ 1.ประธานศูนย์คณุภาพ 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์ รหัส/ชื่อตัวชี้วดั ฐานข้อมูล เป้าหมาย(Target)/ป ี ผู้รับผิดชอบหลัก แนวทางพัฒนา ความสอดคล้อง 
Strategy Objective KPI Baseline 58 59 60 61 62 Owner  ของ KPI  

4.1.1 พัฒนา
คุณภาพบริการ 
ได้มาตรฐาน และ
ผ่านการรับรอง
มาตรฐานอยา่ง
ต่อเนื่อง  

4.1.1_1เพื่อใหอ้งค์การ
มีการคณุภาพบริการได้
มาตรฐานและผ่านการ
รับรองมาตรฐานอย่าง
ต่อเนื่อง  
 

4.1.1_1(1)ร้อยละของโรงพยาบาลผ่านการ
รับรองมาตรฐาน HA (ร้อยละ100) 

100 100 100 100 100 100 1.ศูนย์คุณภาพ 
2.งานเวชปฏิบัติ
ครอบครัว 
3.หัวหน้ากลุ่มการ
พยาบาล 
4.หัวหน้า LAB.  
 

1.พัฒนาคุณภาพและระบบ
บริการ อย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
2.พัฒนาระบบบริการ 
3.พัฒนาระบบพฤติกรรม
บริการบุคลากร 
 
 

KPI สสจ.และ สธ. 

4.1.1_1(2)ร้อยละของห้องปฏิบัตกิารด้าน
การแพทย์และสาธารณสุขผ่านการรับรอง
มาตรฐาน LA (ร้อยละ100) 

100 100 100 100 100 100 KPI สสจ.และ สธ. 

4.1.1_1(3)ร้อยละของงานบริการพยาบาลผ่าน
การรับรองมาตรฐาน QA ระดับ 3 (ร้อยละ100) 

100 100 100 100 100 100 KPI สสจ.และ สธ. 

4.1.1_1(4)ร้อยละของหน่วยบริการปฐมภูมิใน
โรงพยาบาลผา่นเกณฑ์ประเมิน มาตรฐาน PCA 
ขั้น 3  (ร้อยละ100) 

100 100 100 100 100 100 
 

4.1.1_1(5)ร้อยละของโรงพยาบาลผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน รพ.ส่งเสริมสุขภา (HPH)(ร้อยละ100) 

100 100 100 100 100 100 KPI สสจ.และ สธ. 

4.1.1_1(6)ร้อยละของหน่วยบริการชันสูตร
สาธารณสุขของ รพ.สต.ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
(ร้อยละ100) 

100 100 100 100 100 100 KPI สสจ.และ สธ. 

4.1.1_1(7)ร้อยละของหน่วยบริการ 
ปฐมภูมผิ่านเกณฑ์ PCA ขั้น 3 และ 
มีระบบสนับสนุนท่ีมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 
อย่างน้อย 4 ระบบ (ร้อยละ100) 

 100 100 100 100 100 KPI สสจ.และ สธ. 

4.1.1_2เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
ไว้วางใจ  เช่ือมั่นศรัทธาใน
ภาพลักษณ์และคุณภาพ
บริการ 

4.1.1_2(7) ร้อยละความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
ผู้ป่วยนอก (ภาพรวม) (≥ร้อยละ 80) 

81.44 80.0. 82.00 85.00 85.00 85.00 THIP SC0101 
KPI สสจ.และ สธ. 

4.1.1_2(8) ร้อยละความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
ผู้ป่วยใน (ภาพรวม) (≥ร้อยละ 80) 

80.51 80.0. 82.00 85.00 85.00 85.00 THIP SC0102 
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แผนยุทธศาสตร์  โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดชัยภูมิ ปี 2558-2562 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4. พัฒนาระบบบริการสุขภาพและคุณภาพบริการ 
เป้าประสงค์     4.1 ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด(ประเด็นยุทธศาสตร์)         4.1.4 สัดส่วนการรายงาน near miss : miss (≥ร้อยละ 50)                        4.1.6 อัตราการเกิดแผลกดทับ ระดับ 2-4  เท่ากับ 0 ครั้ง ต่อ 1,000 วันนอน 

        4.1.5 ร้อยละของความเสี่ยง ระดับ E ขึ้นไปได้รับการทบทวน (ร้อยละ 100)     4.1.7 อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล (≤3ต่อ 1,000 วันนอน) 
เป้าหมาย ข้อ 4.1.4 เท่ากับ ≥ร้อยละ 50, ข้อ 4.1.5 เท่ากับ ร้อยละ 100, ข้อ 4.1.6 เท่ากับ 0 ครั้ง ต่อ 1,000 วันนอน, 4.1.7 เท่ากับ ≤3ต่อ 1,000 วันนอน 
ผู้รับผิดชอบ 1.ประธาน/เลขานุการทีม RM (ข้อ 4.1.4), 2.ประธาน/เลขานุการทีม IC (ข้อ 4.1.5-4.1.6) 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์ รหัส/ชื่อตัวชี้วดั ฐานข้อมูล เป้าหมาย(Target)/ป ี ผู้รับผิดชอบหลัก แนวทางพัฒนา ความสอดคล้อง 
Strategy Objective KPI Baseline 58 59 60 61 62 Owner  ของ KPI  

4.1.2 ส่งเสริมการ
จัดระบบบริหาร
ความเสีย่ง 

4.1.2_1 เพื่อให้องค์กร 
มีระบบการบริหาร
จัดการความเสีย่ง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.1.2_1(1)ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการความเส่ียง 

4 4 4 4 4 4 ทีม RM 1.พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
  ความเสี่ยง/ความปลอดภัย 
 

 

4.1.2_1(2)ร้อยละของความเส่ียง ระดับ E ขึ้นไป
ได้รับการทบทวน (ร้อยละ 100) 

100 100 100 100 100 100  

4.1.2_1(3) สัดส่วนการรายงาน near miss : 
miss (≥ร้อยละ 50) 

42.95 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00  

4.1.3 ส่งเสริมการ
จัดระบบการบรหิาร
จัดการงานป้องกัน
และควบคุมการ 
ติดเชื้อในโรงพยาบาล 

4.1.3_1 เพื่อให้องค์กร 
มีระบบการบริหารจัดการ
งานป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.1.3_1(1)อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
(≤3ต่อ 1,000 วันนอน) 

1.21 ≤3 ≤2.5 ≤2.5 ≤2.0 ≤2.0 ทีม IC 
 

1.ทบทวนและด าเนินการ 
เฝ้าระวังการตดิเช้ือใน
หน่วยงาน  
2.จัดอบรมฟื้นฟูความรู ้
ด้าน IC 
3. IC ROUND 
4.พัฒนาระบบงาน IC 
ใน รพ.สต. 
5.จัดท าแนวทางและแบบ
ส ารวจความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติด้านIC 

THIP CG0101 

4.1.3_1(2)อัตราการเกิดแผลกดทับ ระดับ 2-4  
(0 ต่อ 1,000 วันนอน) 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  

4.1.3_1(4)อัตราการติดเชื้อ CAUTI  
(≤3 ต่อ 1,000 cathday)  

3.15 3.00 3.00 2.80 2.80 2.80 THIP SI0301 

4.1.3_1(3)ร้อยละของการติดเชื้อแผลผา่ตัด
สะอาด (≤ร้อยละ 0.5) 

0.66 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5  

4.1.3_1(4)ร้อยลการเกิดการติดเชื้อดื้อยา 
ในโรงพยาบาล (≤ร้อยละ 1) 

0.43 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00  

4.1.3_1(5)ร้อยลการเกิด (SST) การติดเชื้อระบบ
ผิวหนังและเนื้อเยื่อ (≤ร้อยละ 5) 

1.69 5.00 3.00 3.00 2.50 2.50  

4.1.3_1(6)อัตราการเกิด (VAP) ปอดอกัเสบจาก
การใส่เครื่องช่วยหายใจ (≤7 ครั้ง ต่อ 1,000  
วันคาสายสวน) 

6.79 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 THIP SI0101 

4.1.3_1(7)อัตราการเกิด (HAP) ปอดอกัเสบ 
จากการนอนโรงพยาบาล(≤1 ครั้งต่อ 1,000  
วันนอน) 

0.18 1.00 1.00 0.80 0.80 0.80  
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แผนยุทธศาสตร์  โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดชัยภูมิ ปี 2558-2562 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4. พัฒนาระบบบริการสุขภาพและคุณภาพบริการ 
เป้าประสงค์     4.1 ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด(ประเด็นยุทธศาสตร์)         4.1.8 อัตราค่าดัชนี Case Mix Index (CMI)  มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8   

        4.1.9 ร้อยละ 99.97 ของผู้มีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพได้รับการลงทะเบียนสิทธ์ิ  
        4.1.10 ร้อยละ 100 โรงครวัขอ รพ.ได้รับการประเมินตามมาตรฐานการสขุาภบิาลอาหาร  กรมอนามัย ผ่านเกณฑร์ะดับดีมาก   

เป้าหมาย ข้อ 4.1.8 เท่ากับ ≥0.8, ข้อ 4.1.9 เท่ากับ ≥ร้อยละ 99.97, ข้อ 4.1.10 เท่ากับ ร้อยละ 100 
ผู้รับผิดชอบ 1.ประธาน/เลขานุการทีม IM (ข้อ 4.1.8), 2. หัวหน้างานประกันสุขภาพ (ข้อ 4.1.9), 3. หัวหน้างานโภชนศาสตร์ (ข้อ 4.1.10) 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์ รหัส/ชื่อตัวชี้วดั ฐานข้อมูล เป้าหมาย(Target)/ป ี ผู้รับผิดชอบหลัก แนวทางพัฒนา ความสอดคล้อง 
Strategy Objective KPI Baseline 58 59 60 61 62 Owner  ของ KPI  

4.1.4 ส่งเสริมการ
จัดระบบบริการงาน 
เวชสถิติและข้อมูล 

4.1.4_1เพื่อให้องค์กร 
มีระบบการบริหารจัดการ
ด้านส่งเสริมการ
จดัระบบบริการสุขภาพ 
งานเวชสถิติและข้อมูล 

4.1.4_1(1) อัตราค่าดัชน ีCase Mix Index 
(CMI) (M2) ≥0.8 (M2≥0.8) (M1≥0.8) 

0.9396 0.8 0.8 1 1.2 1.2 1.งานเวชสถิติ 
และข้อมูล 
2.ทีม IM 

การพัฒนาระบบงานเวชสถิต ิ
และข้อมูล 

KPI สสจ.และ สธ. 

4.1.4_1(2)ร้อยละความสมบูรณ์ของการบันทึก
เวชระเบียนผู้ป่วยนอก (≥ ร้อยละ 85) 

- 85.00 90.00 90.00 95.00 95.00  

4.1.4_4(3)ร้อยละความสมบูรณ์ของการบันทึก
เวชระเบียนผู้ป่วยใน (≥ร้อยละ 85) 

92.44 85.00 90.00 90.00 95.00 95.00  

4.1.5 ส่งเสริมการ
จัดระบบบริการงาน 
ประกันสุขภาพ 

4.1.5_1เพื่อให้องค์กร 
มีระบบการบริหารจัดการ
ด้านส่งเสริมการ
จดัระบบบริการสุขภาพ 
งานประกันสุขภาพ 

4.1.5_1(1)ร้อยละของผู้มีสิทธิในระบบ
หลักประกันสุขภาพได้รับการลงทะเบียนสิทธิ์
(≥ร้อยละ 99.97) 

99.99 99.97 99.99 99.99 99.99 99.99 1.งานประกัน 
สุขภาพ 
  

1.พัฒนาระบบการประชาชน
เข้าถึงระบบหลักประกัน
สุขภาพ 
2.ประชาชนเข้าถึงระบบ
หลักประกันสุขภาพ 

KPI สสจ.และสธ. 

4.1.5_1(2)ร้อยละของแรงงานต่างด้าวได้รับการ
จัดท าฐานข้อมูลเพื่อการป้องกันควบคุมโรค  
(≥ ร้อยละ 70) 

 70.00 70.00 80.00 80.00 90.00 KPI สสจ.และสธ. 

4.1.5_1(3)ร้อยละของแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ 
(พม่า ลาว กัมพูชา) ที่ขออนุญาตท างานได้รับการ
ตรวจสุขภาพ และประกันสุขภาพ 

 70.00 70.00 80.00 80.00 90.00 KPI สสจ.และสธ. 

4.1.5_1(4)ร้อยละเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 
ในระบบหลักประกันสุขภาพได้รับการตอบสนอง 
และแก้ไขภายในเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 100) 

100 100 100 100 100 100 
 

4.1.6  พัฒนางาน
โภชนศาสตร ์

4.1.6_1ผู้ป่วยท่ัวไป 
ผู้ป่วยเฉพาะ โรคไดร้ับ
อาหารที่มีคณุภาพถูก 
สขุลักษณะ สะอาดและ
ปลอดภัย 

4.1.6_1(1)ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน
โภชนศาสตร์ (ระดับ 4) 

 4 4 4 4 4 กลุ่มงาน 
โภชนศาสตร ์

พัฒนางานโภชนศาสตร ์
  

 

4.1.6_1 (2)ร้อยละโรงครัวขอ รพ.ได้รับการ
ประเมินตามมาตรฐานการสุขาภิบาลอาหาร  
กรมอนามัย ผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก  
(ร้อยละ 100) 

100 100 100 100 100 100 
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 แผนยุทธศาสตร์  โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดชัยภูมิ ปี 2558-2562 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4. พัฒนาระบบบริการสุขภาพและคุณภาพบริการ 
เป้าประสงค์    4.2 เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้
ตัวชี้วัด(ประเด็นยุทธศาสตร์)         4.2.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบงานโสตทัศนศึกษา (ระดับ 4) 

        4.2.2 ร้อยละ 50 ประชาชนมีความสามารถและรอบรู้ในการจัดการความเสีย่งด้านสุขภาพ 
เป้าหมาย ข้อ 4.2.1 เท่ากับ ระดับ 4, ข้อ 4.2.2 เท่ากับ ร้อยละ50 
ผู้รับผิดชอบ 1. หัวหน้างานโสติทัศนูปกรณ ์(ข้อ 4.2.1), 3. หัวหน้างานสุขศกึษา (ข้อ 4.2.2) 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์ รหัส/ชื่อตัวชี้วดั ฐานข้อมูล เป้าหมาย(Target)/ป ี ผู้รับผิดชอบหลัก แนวทางพัฒนา ความสอดคล้อง 
Strategy Objective KPI Baseline 58 59 60 61 62 Owner  ของ KPI  

4.2.1 ส่งเสริม 
องค์ความรู้และ
นวัตกรรม 

4.2.1_1 เพื่อให้องค์กร 
มีระบบการวัดวิเคราะห์
และการจัดการความรู ้

4.2.1_1(1) ระดับความส าเร็จในการส่งเสริม 
องค์ความรู้และนวัตกรรม (ระดับ 4) 

 4 4 4 4 4 1.ศูนย์คุณภาพ   
3.งานแผนงาน
และยุทธศาสตร์
เครือข่าย 

1.พัฒนาคุณภาพ ด้วยกระบวนการ 
CQI 
2.พัฒนางานประจ าสู่งานวจิัยใกล้
ตัว R2R/KM 
3.พัฒนาระบบบริการที่สะดวก
รวดเร็ว 
4.Internal Survey   
5.มหกรรมคุณภาพ CQI,  
R2R, KM 
 

 

4.2.1_1(2)จ านวนผลงานวิชาการ (กิจกรรม
พัฒนาคุณภาพนวัตกรรมงานวิจยั R2R KM)  
(10 เร่ือง/ป)ี 

42 10 20 40 40 40 
 

4.2.1_1(3)จ านวนผลงานวิชาการที่ได้น าเสนอ 
ในเวทีวิชาการในระดับจังหวัด เขต และประเทศ 
(จานวนเร่ือง/องค์กร/ป)ี 

      
 

4.2.1_1(4)ระดับความส าเร็จในการส่งเสริม 
สนับสนุนด้านงานวิจยั หรือผลงานเด่นหรือ
นวัตกรรม  หรอื เร่ืองเล่าการท างาน 

 3 4 4 4 4 
KPI สสจ.และ สธ. 

4.2.2 พัฒนา
ระบบงานโสต 
ทัศนศึกษา 

4.2.2_1 เพื่อให้องค์กรมี
ระบบบรหิารจดัการ 
ด้านโสตทัศนศึกษา 
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.2.1_1(1)ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
ระบบงานโสตทัศนศึกษา (ระดบั 4) 

 3 4 4 4 4 1.งานโสต 
ทัศนูปกรณ ์

1.พัฒนาระบบงานโสตทัศนูปกรณ ์
2.พัฒนาระบบทีวีวงจรปิด 
3.พัฒนางานโสตทัศนูปกรณ ์
4.พัฒนาระบบเสียงาตามสายใน รพ./
ห้องประชุม 

 

4.2.3 พัฒนาองค์
ความรู้และ
เทคโนโลยีสุขศึกษา
และการพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 

4.2.3_1 เพื่อให้องค์กรมี
การพัฒนาองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขศึกษา
และการพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 

4.2.3_1(1)ร้อยละของโรงพยาบาลผ่านเกณฑ์
มาตรฐานสุขศึกษา(ร้อยละ 100) 

 100 100 100 100 100 งานสุขศึกษา  
 

4.2.3_1(2)ร้อยละประชาชนมีความสามารถและ  
รอบรู้ในการจัดการความเสี่ยงด้านสุขภาพ(ร้อยละ50) 

 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 KPI สสจ.และสธ. 

4.2.3_1(5)ร้อยละของอสม.ไดร้ับการพฒันาศักยภาพ
เป็น อสม. เชี่ยวชาญด้านการจดับริการปฐมภูมิและ
บริการตามกลุ่มวัย (รอ้ยละ100) 

 100 100 100 100 100 KPI สสจ.และสธ. 
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แผนยุทธศาสตร์  โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดชัยภูมิ ปี 2558-2562 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4. พัฒนาระบบบริการสุขภาพและคุณภาพบริการ 
เป้าประสงค์     4.3 หน่วยงานมีระบบควบคมุ ก ากับงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด(ประเด็นยุทธศาสตร์)          4.3.1 ร้อยละ 90 ของตัวช้ีวัดตามกลยุทธ์โรงพยาบาลที่บรรลตุามเป้าหมาย ที่ก าหนด   
เป้าหมาย ข้อ 4.3.1 เท่ากับ ระดับ 4 
ผู้รับผิดชอบ 1.หัวหน้างานแผนงานและยุทธศาสตรเ์ครือข่ายบริการสุขภาพ 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์ รหัส/ชื่อตัวชี้วดั ฐานข้อมูล เป้าหมาย(Target)/ป ี ผู้รับผิดชอบหลัก แนวทางพัฒนา ความสอดคล้อง 
Strategy Objective KPI Baseline 58 59 60 61 62 Owner  ของ KPI  

4.3.1 ขับเคลื่อนการ
บริหารจดัการด้าน
นโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์อย่างมี
คุณภาพ 

4.3.1_1เพื่อให้องค์กรมี
ผลสัมฤทธิ์จากการ
ด าเนินงานสูงกว่า 
ท่ีคาดหวัง  

4.3.1_1(1)ระดับความส าเร็จในการบรหิาร
จัดการด้านนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 
อย่างมีคุณภาพ 

4 4 4 4 4 4 งานแผนงาน 
และยุทธศาสตร์
เครือข่ายสุขภาพ 

1.ทบทวนแผนพัฒนาระบบรกิาร
สุขภาพโรงพยาบาล 
2.ทบทวนแผนพัฒนาระบบรกิาร
สุขภาพ คปสอ.ภูเขียว 
3.ทบทวนแผนพัฒนาระบบรกิาร
สุขภาพเครือข่ายบริการสุขภาพ  
ภูแท่นเกษตรสาร 
4.แผนพัฒนาระบบติดตาม
ประเมินผลงาน 

 

4.3.1_1 (2)ร้อยละของตัวชีว้ัดตามยุทธศ์าสตร์
โรงพยาบาลทีบ่รรลุตามเป้าหมาย ทีก่ าหนด 
(ร้อยละ 90) 

92.85 90.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
 

4.3.1_1(3)ร้อยละของตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ 
สสจ.ที่บรรลุตามเป้าหมายเปา้หมาย ทีก่ าหนด  
(ร้อยละ) 

92.85 90.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
 

4.3.1_1(5) ระดับความส าเร็จในการพฒันาระบบ
บริการ 10 สาขา ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดในแต่ละ
สาขา (4 คะแนน) 

4 4 4 4 4 4 
 

 
 
 
 


