
สรุปผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดชัยภูมิ ครั้งที่ 1 ปีงบประมาณ 2562 

 
ส ำรวจโดยกำรก ำหนดให้ตอบแบบประเมิน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 31 มีนำคม 2562  

มีบุคลำกรตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 518 คน (บุคลำกรทั้งหมด 560 คน) คิดเป็นร้อยละ 92.50 

ผลการวิเคราะห์พบว่า 

-ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร 
ด้ำนที่มีคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงสุด  

อันดับ 1 ด้ำนสัมพันธภำพ กำรยอมรับและชมเชย  
อันดับ 2 ด้ำนสภำพกำรท ำงำน ควำมรับผิดชอบและผลงำน  

ด้ำนที่มีคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจน้อยที่สุด  
อันดับ 1 ด้ำนรำยได้ ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำร  
อันดับ 2 ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงงำนและชีวิตส่วนตัว  
เมื่อพิจำรณำภำพรวมตำมคะแนนค่ำเฉลี่ย พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพรวม เท่ำกับ 3.20 

(S.D=0.78) คิดเป็นร้อยละ 63.99 ในภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง 
เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่บุคลำกรมี คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงสุด คือ พึงพอใจในกำรมี

เพ่ือนร่วมงำนที่คอยให้ค ำแนะน ำและปรึกษำได้  รองลงมำ คือพึงพอใจในกำรทุ่มเทพลังกำยใจในกำรท ำงำน 
อย่ำงเต็มที่  และพึงพอใจในสัมพันธภำพที่ดีกับผู้ร่วมงำน/หัวหน้ำและท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงรำบรื่น  และข้อที่
บุคลำกรมีคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่ ำสุด คือ พึงพอใจในสวัสดิกำรที่ได้รับ “ตรงกับควำมต้องกำร”  
รองลงมำ คือ พึงพอใจในสวัสดิกำรในกำรท ำงำน ที่ได้รับจำกโรงพยำบำล(ไม่ใช่เงินเดือน/ค่ำตอบแทน) และพึง
พอใจที่มีต่อนโยบำย/มำตรกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกร  

-กำรวิเครำะห์ควำมเครียด ในกำรท ำงำนของบุคลำกรในภำพรวม ส่วนใหญ่มีควำมเครียดระดับปำน
กลำง ร้อยละ 61.39 รองลงมำ คือ ควำมเครียดมำก และควำมเครียดน้อย ร้อยละ 31.08 และ 4.25 
ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำภำพรวมตำมคะแนนค่ำเฉลี่ย พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยควำมเครียดในภำพรวม เท่ำกับ 
3.25 (S.D=0.82) อยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่บุคลำกรมี คะแนนเฉลี่ยควำมเครียด
น้อย ทีสุ่ด คือ กำรท ำงำนที่ต้องมีควำมรับผิดชอบสูง งำนที่ท ำมีควำมเร่งด่วน และปริมำณงำนที่ท ำในแต่ละวัน
มำก และข้อที่บุคลำกรมีคะแนนเฉลี่ยควำมเครียดมำกที่สุด คือ ควำมรู้สึกว่ำท่ำนถูกทอดทิ้ง ปัญหำควำม
ขัดแย้งและกำรแก่งแย่งควำมดี ควำมชอบระหว่ำง เพ่ือนร่วมงำน  และกำรขำดควำมร่วมมือระหว่ำงผู้ร่วมงำน   

กำรวิเครำะห์ควำมสุข ควำมสุขในชีวิตของบุคลำกรในภำพรวม ส่วนใหญ่มีควำมสุขเท่ำกับคนทั่วไป 
ร้อยละ 45.37 รองลงมำ คือ ควำมสุขสูงกว่ำคนทั่วไป  และควำมสุขต่ ำกว่ำคนทั่วไป ร้อยละ 35.71 และ 
18.92 ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำภำพรวมตำมคะแนนค่ำเฉลี่ย พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยควำมสุขในชีวิต  



ในภำพรวม เท่ำกับ 2.17 (S.D=0.62) เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่บุคลำกรมี คะแนนเฉลี่ย
ควำมสุขในชีวิตสูงที่สุด คือ สมำชิกในครอบครัวมีควำมรักและควำมผูกผันต่อกัน   กำรได้รับดูแลจำกคนใน
ครอบครัว เมื่อท่ำนป่วยหนัก    และควำมรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย เมื่ออยู่ในครอบครัว ข้อที่บุคลำกรมีคะแนน
เฉลี่ยควำมสุขในชีวิต น้อยที่สุด คือ ควำมสำมำรถท ำใจยอมรับได้ส ำหรับปัญหำที่ยำกจะแก้ไข   ควำมมั่นใจว่ำ
จะสำมำรถควบคุมอำรมณ์ได้เมื่อมีเหตุกำรณ์คับขันหรือร้ำยแรงที่เกิดขึ้นและควำมมั่นใจที่จะเผชิญกับ
เหตุกำรณ์ร้ำยแรงที่เกิดขึ้นในชีวิต     

ผลกำรส ำรวจควำมคิดของบุคลำกรที่มีต่อกำรลำออก โอน ย้ำย จำกงำน พบว่ำ บุคลำกร โรงพยำบำล

ภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดชัยภูมิ มีควำมคิดที่จะย้ำยจำกงำนปัจจุบันที่ปฏิบัติงำนอยู่ มีระดับควำมคิดอยู่

บ้ำงบำงเวลำ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58 และมีควำมคิดที่จะลำออกจำกงำนปัจจุบันที่ปฏิบัติ งำนอยู่ มีระดับ

ควำมคิดอยู่บ้ำงบำงเวลำ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60 

 


