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การสํารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน     
HSCS 2563  โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ   

(ชวงเวลาสํารวจ 1 มีนาคม – 30 มิถุนายน 2563) 
 

รายการ ป 2562 ป 2563 

ทั้งหมด ตอบ ทั้งหมด ตอบ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 487 

 

471 
(96.72%) 

552 511 
(92.57%) 

ความเห็นตอระดับความปลอดภัยของผูปวย 

ระดับ Very good (ดีมาก) + Excellent (ดีเยี่ยม) 

279 

(59.3%) 

332 

(65%) 

ความเห็นตอระดับความปลอดภัยของผูปวย 

ระดับ Poor (ไมดี) + Failing (ตก)  

9 

(1.9%) 

5 

(1.0%) 



จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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ขอมูลทั่วไป 
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เพศ อาย ุ อายุงาน ประเภทการจาง 

ชาย  
(22.11) 

อาย ุ29-43 ปี (54.79) 

0-10 ปี  

(62.81) 

ข้าราชการ  
(45.79) 

หญิง(77.89) 

อาย ุ44-55 ปี (21.14) 

10-20 ปี  
(23.88) 

พกส.  
(26.22) 

อาย ุ28 ปีลงมา(19.18) 20 ปีขึน้ไป  
(13.31) 

อ่ืนๆ  
(27.99) 

อาย ุ56 ปีขึน้ไป (4.89) 



ความเห็นตอระดับความปลอดภัยของผูปวย 
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ความเห็นตอระดับความปลอดภยัของผูปวย (แยกกลุม) 
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มติทิี่สาํรวจ 
ปี 2562 ปี 2563 

1. ความเหน็ต่อความถ่ีในการรายงาน 

    เหตุการณ์ 

46.3 
(รายงานน้อย) 

57.6 

2.  ความเหน็ต่อความปลอดภัย 

    ในภาพรวม 

65.8 71.8 
(แม้จะทาํงานมากขึน้แต่ไม่ละเลยความ

ปลอดภยัของผู้ป่วย/ผู้มารับบริการ) 

3. ความคาดหวังของที่ปรึกษา/ 

    ผู้จัดการ และกจิกรรมการส่งเสริม 

    ความปลอดภัย 

68.2 69.8 

4. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

    หรือการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

69.9 72.9 

รอยละคําตอบเชิงบวก (% Positive Response) จําแนกตามมิติตางๆ 



มติทิี่สาํรวจ ปี 2562 ปี 2563 

5.  การทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน     

    ของโรงพยาบาล 

69 68.6 
(ถ้าหน่วยงานนียุ่้งจะมี

หน่วยงานอื่นมาช่วยเหลือ) 

6. การส่ือสารที่เปิดกว้าง 57.3 67.4 

7. การส่ือสารและการรับข้อมูลย้อนกลับ  

    เก่ียวกับความผิดพลัง้ 

61.2 
(การได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกบั

การเปลี่ยนแปลงที่เป็นผล 

จากการรายงาน) 

72 

8. การตอบสนองต่อความผิดพลัง้           

    ที่ปราศจากการส่งผลร้ายกับตน 

    ในภายหลัง 

53.5 60.2 

รอยละคําตอบเชิงบวก (% Positive Response) จําแนกตามมิติตางๆ 



มติทิี่สาํรวจ ปี 2562 ปี 2563 

9. การจัดคนทาํงาน 44.7 49.9 

10. การสนับสนุนด้านการจัดการ  

     โรงพยาบาลสาํหรับความปลอดภัย 

     ของผู้ป่วย 

61.5 69.5 

11. การทาํงานเป็นทีมระหว่างหน่วยงาน 

     ต่างๆ ในโรงพยาบาล 

59.7 66.1 

12. การส่งต่องานและการเปล่ียนผ่าน 

     ระหว่างหน่วยงาน/เวร 

61 65.3 

รอยละคําตอบเชิงบวก (% Positive Response) จําแนกตามมิติตางๆ 



Speak up for 2P Safety PK Hospital  

“2P Safety ทําไดทุกท่ี ทําดีทุกคน  

2P Safety  ไมมีเกรงใจ” 
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