
คู่มือใช้งานโปรแกรม i-service (ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์) 
โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ 

ปรเมษฐ  แควภูเขียว 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

Tel Ext  : 419 Mobile : 0898411484 
 
เนื่องจากในระยะเริ่มต้นต้องมีการทดสอบการใช้งานและพัฒนาโปรแกรมให้สมบูรณ์ ดังนั้นจึง

ขอให้ใช้โปรแกรมนี้ควบคู่กับใบส่งซ่อมที่เป็นเอกสารก่อนนะครับ  
 

ขั้นตอนการเข้าใช้งานแจ้งซ่อม 
1. เข้าเว็บไซต์ รพ.ภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ www.phukieo.net เลือกที่เมนู MIS > i-SERVICE 

 
หรือสแกน QR-CODE 
 
 
 
 

http://www.phukieo.net/


2. Sign In เข้าใช้งานโดยใช้ Username และ Password (ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง) 
 

 
 
หน้าจอนี้สามารถพิมพ์แบบฟอร์มใบแจ้งซ่อม ได้ที่เมนู > ใบแจ้งซ่อม 
 

 
 
 
 
 
 
 



3. เมื่อ Sign In เข้าสู่ระบบแล้วหน้าจอจะแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อมของหน่วยงานที่ผู้ใช้งานสังกัดอยู่ การ
แจ้งซ่อมออนไลน์ให้คลิกท่ีเมนู > ใบแจ้งซ่อม  

 
 
บันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อมให้ครบตามช่องที่ระบุไว้ โดยเฉพาะช่องในกรอบสีแดงต้องบันทึกให้ครบนะครับ 
 

 
เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแล้วให้คลิกที่ บันทึกแจ้งซ่อม ครับ 
 
 
 



จากนั้นจะมีกล่องข้อความแสดงขึ้นมาให้คลิกท่ี ตกลง 

 
 

4. ที่หน้าหลักของโปรแกรมจะแสดงรายการทีแ่จ้งซ่อมขึ้นมา ดังรูป 

 
ที่หน้าจอนี้ในช่องสถานะภาพจะแสดงสถานะ แจ้งซ่อม ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถเข้าไปแก้ไขหรือลบรายการแจ้ง
ซ่อมได้ครับ และเมื่อช่างเข้าไปรับใบแจ้งซ่อมแล้วสถานะจะเปลี่ยนเป็น รับใบแจ้งซ่อมแล้ว และในช่องแก้ไข
จะแสดงสีตามความเร่งด่วนของงานที่ช่างพิจารณาแล้วคือ สีเขียว=ปกติ  สีเหลือง=เร่งด่วน  สีแดง=ฉุกเฉิน 
 



 
 
ขั้นตอนการรับแจ้งซ่อมของช่าง 

เมื่อช่างซ่อมบ ารุง Sign In เข้าสู่ระบบจะแสดงข้อมูลงานซ่อมทั้งหมดที่หน่วยงานต่างๆแจ้งเข้ามา ให้ 
ช่างคลิกที่ปุ่ม รับแจ้ง ซึ่งเป็นรูปฟันเฟือง 

 
 

ให้ช่างผู้รับใบแจ้งซ่อม บันทึกข้อมูลในช่องตามกรอบสีแดง หรือแก้ไขข้อมูลในส่วนที่ผู้แจ้งซ่อมบันทึก
มาข้างต้นในกรณีที่บันทึกข้อมูลมาไม่ถูกต้อง จากนั้นให้คลิกท่ี รับใบแจ้งซ่อม 

 

 



จากนั้นจะมีกล่องข้อความแสดงขึ้นมาให้คลิกท่ี ตกลง 
 

 
 
ที่หน้าจอหลัก สถานะจะเปลี่ยนเป็น รับแจ้งซ่อมแล้ว และในช่องรับแจ้งจะแสดงสีขึ้นมาตามความเร่งด่วน คือ 
สีเขียว=ปกติ  สีเหลือง=เร่งด่วน  สีแดง=ฉุกเฉิน 

 
 
เนื่องจากโปรแกรมอยู่ในช่วงของการพัฒนา หากพบปัญหาการใช้งานให้แจ้งโดยตรงได้ที่ 
 นายปรเมษฐ  แควภูเขียว โทรภายใน 419 หรือ มือถือ 0898411484 


