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โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดชัยภูมิ  ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการ
ส่งเสริมการบริหารจัดการด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และการบริหารความเสี่ยงในองค์กร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 เพ่ือใช้เป็นกรอบด าเนินงานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายในหน่วยงาน
ของโรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ    

       และบัดนี้การด าเนินการตามแผนฯ ประจ าปี พ.ศ.2564  ได้ด าเนินมา 5 เดือนแล้ว และจึงขอ
รายงานผลการด าเนินการในรอบที่  1 (ผลงานระหว่าง  ตุลาคม 2563-กุมภาพันธ์ 2564) ดังนี้ 
 

 

การด าเนินการ 

กิจกรรมที่  1  ให้ความรู้เจ้าหน้าที่ใหม่ เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและการป้องกันการทุจริต โดย  
จัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์(พร้อมคู่มือเจ้าหน้าที่ใหม่) /แจ้งทางสื่อไลน์กลุ่มงาน / กิจกรรมเวทีสุข /ฟัง
ธรรมะปฏิบัติธรรม  (ดังภาพกิจกรรม) 
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เจ้าหน้าที่ที่มารายงานตัว
ปฏิบัติงานใหม่ ให้ความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน และแจก

แผ่นพับเกี่ยวกับกฎหมาย
ผลประโยชน์ทับซ้อน  โดยบรรจุ
ไว้ในคู่มือเจ้าหน้าที่ใหม่  ส าหรับ

แจกทุกคน   
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กิจกรรมที่  2   เป็นการสร้างจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต  ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
มีวินัย มีความรับผิดชอบ แยกเรื่องผลประโยชน์ส่วนตัวออกจากผลประโยชน์ส่วนรวม โดยน าคุณธรรมที่พึง
ประสงค์ของคนไทย มาเป็นแนวคิดในการปฏิบัติงาน  โดยผ่านคณะกรรมการบริหาร เน้นย้ าในที่ ประชุม
ประจ าเดือนทุกเดือน    ซึ่งได้จัดท าคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อนเมื่อปี 2561   และแจกเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน  ประชาสัมพันธ์  จัดบอร์ดให้ความรู้   ซึ่งได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่เข้าใจ
เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนพอสมควร 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

จัดท ากิจกรรมฟัง
ธรรมะ /กิจกรรมจิต

อาสา/กิจกรรมงานบุญ   
เพื่อเสริมสรา้ง

คุณธรรมจรยิธรรม  
การเสียสละ พอเพียง 

สุจริต จิตอาสา 
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กิจกรรมที่ 3  เป็นเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพ คุณธรรม  ซึ่งทางโรงพยาบาลได้
ก าหนดอัตลักษณ์ให้ทุกคนถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน คือ การท างานตรงเวลา  รู้หน้าที่  และความมี
วินัย  โดยผ่านหัวหน้ากลุ่มงานให้ก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ  ปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  
เพ่ือลดข้อร้องเรียน ลดการทุจริตต่อหน้าที่  ลดความเสี่ยงในการท างาน  ในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารทุกครั้ง  ผู้อ านวยการได้เน้นย้ าเป็นประจ า     

 
 

 

 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อบรม เน้นย้ า ทบทวน เรื่อง
พฤติกรรมบริการ แก่บุคลากร
พนักงานขับรถยนต์ พนักงาน
บริการและช่าง ทบทวนเรื่อง 
MOPH  โดยถามแต่ละบุคคล

รายตัว 
และอัตลักษณ์ของ 

โรงพยาบาล 
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กิจกรรมที่ 4   ส่งเสริมยกย่องเชิดชูบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม โดยการประกาศเกียรติคุณยก
ย่องเป็นแบบอย่างที่ดี (ส าหรับผลงานปี 2563) ให้ก าลังใจในการท างาน  รพ.ได้ด าเนินการประกาศเกียรติ
คุณเมื่อวันที่  โดยให้หัวหน้ากลุ่มงานต่าง ๆคัดเลือกเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (ดังภาพ) 
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กิจกรรมที่ 1  มีการประชุมชี้แจงนโยบายการปฏิบัติงานด้วยความสุจริต โปร่งใส เพ่ือสร้าง
ตระหนักให้กับผู้บริหารของโรงพยาบาล และร่วมกันประกาศเจตจ านงไม่ทนต่อการทุจริต  ในวันที ่  9  
ธันวาคม  2563  โดยมีคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุมและประกาศเจตจ านง  ร่วมกัน  จ านวน  
ประมาณ  45  คน   (ดังภาพ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9  ธันวาคม 2563 
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 กิจกรรมที่  2  พัฒนาความรู้ด้านการบริหารพัสดุเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ มีความเข้าใจ
มีทักษะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ โปร่งใจ ตรวจสอบได้ ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มีเจ้าหน้าที่เข้ารับการ
อบรมความรู้ด้านพัสดุ /ด้านการตรวจสอบภายใน   แล้วจ านวน  3  ราย  รวม  1  ครั้ง  และทบทวนการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ ทั้งทางไลน์และ Internet    
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กิจกรรมที่ 3  ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับเกณฑ์จริยธรรม ให้บุคลากรทราบและน าไปปฏิบัติ
เป็นแนวทางในการด าเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การรับประโยชน์อันเป็น
ทรัพย์สิน เงิน สิ่งของ หรือระบบการตรวจสอบ  และมาตรการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า
หน้าที่ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ         เป็นต้น  (ดังภาพการสื่อสาร) 

    
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
กิจกรรมที่ 4   ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรและประชาชนในการติดตามการ

ตรวจสอบฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมการทุจริตและความโปร่งใส  โดยจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
และรับฟังข้อคิดเห็นของประชาชนในทุก ๆ เรื่อง   

ในการด าเนินงานด้านการเงินและพัสดุ ในปีงบประมาณ  2564 ไดก้ าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ตามระเบียบ กฎหมาย  มีคณะกรรมการควบคุมภายใน การจัดซื้อจัดจ้าง ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. อย่างเคร่งครัด  

 

 



โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ (อัตลักษณ์ ......ตรงเวลา รู้หน้าท่ี มีวินัย .....) หน้า 11 
 

ระหว่างไตรมาส ที่ 1-2  (ต.ค.63 – มี.ค. 64)  ยังไม่ได้รับรายงานการร้องเรียนเรื่องการทุจริตด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างแต่อย่างใด  
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ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ  ได้ด าเนินการส่งเรื่องการร้องเรียน

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงให้เป็นไปตามกระบวนการการ
จัดจัดข้อร้องเรียน ที่ก าหนดขึ้นและรายงานผลการด าเนินการแก้ไข  เพ่ือมิให้เกิดการร้องเรียนขึ้นอีก  ใน
จ านวน    26 เรื่อง (ปี 2562)  จ านวน 9  เรื่อง (ปี 2563  )และจ านวน 15   (ถึง ก.พ. 64) ที่เกิดขึ้น
ได้รับการด าเนินการแก้ไข  และยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว  คิดเป็นร้อยละ  100 

ในส่วนเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  ทั้งปี  2562  และต้นปี 
2563   ยงัไม่ไดร้ับการร้องเรียนในเรือ่งการทุจริตการจดัซื้อ/จดัจา้งแตอ่ยา่งใด   
   แผนภูมิผลการด าเนินงาน 
  แผนภูมิที่ 1  ร้อยละ ของจ านวนข้อร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ 

      แผนภูมิที่ 2   ร้อยละ(%)  ของเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามประเภท 

 

สถิติเรือ่งร้องเรียนที่ผ่านมา  
ไม่มีด้านการทุจรติ 
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ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเป็นส่วนหนึ่งในศูนย์หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โรงพยาบาลภูเขียว

เฉลิมพระเกียรติ  มีหน้าที่หลักในการให้ความเป็นธรรม ให้ความรู้ ให้การสนับสนุนผู้รับบริการ เข้าถึง 
คุ้มครองสิทธิผู้รับบริการทุกช่องทาง โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนเข้าถึงสิทธิของตนเองอย่างเป็นธรรม ได้รับการ
คุ้มครอง โดยท่านผู้อ านวยการฯมีนโยบายว่า “ความเป็นธรรมควรหยิบยื่นให้กันโดยมิต้องร้องขอ”   โดย
ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน สนับสนุนภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการอย่างยุติธรรม  ให้ความสะดวก ความรวดเร็ว แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าทันท่วงที เพ่ือลดการ
ร้องเรียน  แต่ก็ยังพบว่า การร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการยังเกิดข้ึนอย่างสม่ าเสมอ  อาจเนื่องจากภาระ
งานที่มากข้ึน  ความรับผิดชอบมากขึ้น  

โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ตามกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนที่ก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมการฯ ตามค าสั่งของโรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติที่ 
136/2561  ลงวันที่ 27  ธันวาคม  2561   โดยสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่ระบุว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถาม
เป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ
นั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินงานให้ทราบภายในสิบห้าวัน
หรือภายในก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ตามมาตรา 37  และมาตรา 41          “ในกรณีทีส่วนราชการได้รับ
ค าร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใด
จากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นจะต้องพิจารณาด าเนินการ
ให้ลุล่วงต่อไป.......“ 
ปัญหาอปุสรรค 

           1.. พฤติกรรมบริการพบว่าขาดทักษะการสื่อสาร การแสดงกิริยาที่ไม่เหมาะสม การให้ข้อมูลแก่
ผู้ป่วยและญาติยังไม่เพียงพอ   

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกยังไมเ่พียงพอ เช่น ห้องสุขาไม่สะอาด ห้องน้ าอยู่ไกล น้ าดื่มไม่
เพียงพอ เก้าอ้ีนั่งรอรับบริการไม่เพียงพอ 

3. ระบบบริการพบว่า มีข้อร้องเรียนเรื่องการให้บิการรอนาน 

แนวทางแก้ไข 
               1.หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนต้องรีบด าเนินการแก้ไขให้โดยเร็ว โดยตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

2.จัดอบรม ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ให้มีจิตส านึกในการบริการประชาชน  ตามนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุข MOPH  และอัตลักษณ์ของโรงพยาบาลภูเขียว
เฉลิมพระเกียรติ  

3. ปรับระบบบริการโดยน าระบบสารสนเทศมาให้บริการ smart hospital และมีการ
จัดระบบบริการด่านหน้า ลดระยะเวลารอคอย 

เวรให้มีแม่บ้านประจ าจุดดูแลท าความสะอาดให้บ่อยขึ้นโดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีผู้มา4. จัด
รับบริการจ านวนมาก 
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5. จัดบริการน้ าดื่มโดยจัดตู้กรองน้ าในจุดบริการที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก เช่น อาคาร 
opd ทั่วไป อาคารห้องฉุกเฉิน คลินิกทันตกรรม อาคารคลินิก NCD อาคารศูนย์อาหาร และจัดตู้น้ าดื่มชนิด
ถัง ในทุกจุดบริการ

 
                                     
 
                                                    ผู้รายงาน 

                                                     (นายสถาพร  ป้อมสุวรรณ )   
 
 

รับทราบ 
 

                                                                      
(นายสุภาพ  ส าราญวงษ์) 
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