
 

                                        บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ       กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ   อ.ภูเขียว  จ.ชัยภูม ิ  
ที ่  ชย 0033.301/5047             วันท ี     17      มีนาคม   พ.ศ. 2564 
เรื่อง     ขอรายงานผลการรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ
............................................................................................................................. ........... 
เรียน     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ 

           คณะกรรมการ ITA โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ ขอรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564-28 กุมภาพันธ์ 2565  และขออนุมัติ
เผยแพร่ลงบนเว็ปไซค์ของโรงพยาบาล  ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เรื่อง 
ก าหนดข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสในหน่วยงานของรัฐให้มีข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการไว้ให้ประชาชนได้ตรวจดู เพ่ือให้เกิดการบริหารบ้านเมืองที่ดี  นั้น     

              จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติให้ประกาศในเว็ปไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเผยแพร่
ต่อสาธารณชนต่อไป 

                

 

 

                     

               (นายสถาพร  ป้อมสุวรรณ) 
 หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 

โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ 
 
 
 
 

อนุมัต ิ
 
 
 

(นายสุภาพ   ส าราญวงษ์) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ 

 
 
 
 



ช่องทาง รบัเร่ืองร้องเรียน ผา่นทางผูอ้ านวยการ 
Hn 0153093 เขา้รบับรกิารวนัที ่10 มกราคม 2565 เวลา 02.00น 

ผูป่้วยแจง้วา่มารบับรกิารทีร่พ.เวลาประมาณ 02.30 น ดว้ยอาการปวดบรเิวณขา
มาก รบัประทานยา แกป้วดไมด่ขีึน้ บา้นอยูใ่นตลาดเกษตรสมบรูณ์ ขยัรถเองไมไ่ด้
เน่ืองจากปวดขามาก จงึใหญ้าตขิบัรถพามารกัษา ขบัรถผา่นรพ.เกษตรไมเ่ขา้รบัการ
รกัษาเน่ืองจากคดิวา่ รพ.เกษตรคงไมม่แีพทยเ์วร และเคยเขา้รบัการรกัษาทีร่พ.ภเูขยีว ซึง่
ไดร้บับรกิารทีด่มีาตลอด จงึมคีวามเชื่อมัน่และไวว้างใจในรพ.ภเูขยีว เมื่อมาถงึรพ. ตอ้งรอ
แพทยต์รวจ สงัเกตดขูณะนัน้ มคีนไขน้ัง่รอตรวจอยูด่า้นหน้า รอประมาณครึง่ชม. คนไข้
รายนัน้กลบับา้น เน่ืองจากรอนาน    

ผูป่้วยแจง้วา่รอตรวจอยูน่าน พยาบาลแจง้วา่ตามคุณหมอสองครัง้แลว้ คุณหมอมา
ตรวจเวลา ประมาณ02.45 คุณหมอถามวา่ ท ามยัไมต่รวจอยูร่พ.เกษตร มาท ามยัภเูขยีว 
และพดูวา่ นอนลงหมอจะตรวจไดอ้ยา่งรยั ท ามยัไมน่อนหงาย ซึง่ส าเนียงการพดูไมด่มีาก 
ใชค้ าพดูทีไ่มด่ ี 

ประเดน็ คอื 
1. ไมพ่งึพอในในค าพดูและกรยิาและจรรยาบรรณของแพทย ์
2. ในการรกัษา สามารถรอได ้เขา้ใจวา่ คุณหมอดแูลผูป่้วยทีห่นกักวา่ แต่ควร

แสดงกรยิาทีเ่หมาสม 
3. ในสว่นตวัตอ้งการจะลงเฟส แต่ไมอ่ยากใหร้พ.เสือ่มเสยี เน่ืองจากทุกครัง้ทีม่า

รกัษา แพทยแ์ละพยาบาลพดูด ีแต่ในครัง้น้ี ไมพ่งึพอใจมาก ตอ้งการใหม้กีาร
ทบทวน และแจง้กลบั 

งานประกนัรบัแจง้เรื่องวนัที ่10 มกราคม 2565 โทรกลบัหาผป.เวลา18.00 น 
ประเดน็แจง้ใหผู้ป่้วยทราบ แนวทางเบือ้งตน้ แจง้ ทมีบรหิารรพ. ทบทวนเหตุการณ์แลว้ 
ผูป่้วยตอ้งการใหแ้จง้กลบัเมื่อทราบผลการด าเนินการ 
สรปุผล แจง้เรื่องใหผู้ร้บับรกิารรบัทราบ ปรบัเรื่องกรยิามารยาท ใหเ้หมาะสม ผูร้บับรกิาร
พงึพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 



 



 



 



 



แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ 
ตามประกาศโรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2565 
..................................................................... 

 
แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ 

ชื่อหน่วยงาน  :     โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 
วัน / เดือน / ปี  : 17  มีนาคม  พ.ศ.2565 
หัวข้อ : ขออนุญาตเผยแพร่แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 
รายละเอียดข้อมูล :  
(โดยสรุปหรือเอกสาร
แนบ) 

MOIT 11 หน่วยงานมีการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียน 
รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนใหผู้้ร้องเรยีนทราบ 

Link ภายนอก :  http://phukieo.net/ita/?page_id=705 
หมายเหตุ  : .................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
              
 
               (นายสถาพร  ป้อมสุวรรณ) 
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข ช านาญการ 
วันที่  17  มีนาคม  พ.ศ.2565 

ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 
             (นายสถาพร  ป้อมสุวรรณ) 
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข ช านาญการ 
วันที่  17  มีนาคม  พ.ศ.2565 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่   
 
 
 

(นางสาวเบญญาดา ศิริวัลลภ) 
ต าแหน่ง   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 

วันที่  17  มีนาคม  พ.ศ.2565 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

MOIT 11 หน่วยงานมีการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 

Print Screen   
     การลงเผยแพร่บนเว็ปไซต์ของ รพ.   
http://phukieo.net/ita/?page_id=705 


