
ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และเรื่องร้องเรียน 
1. จัดตั้งศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน “ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพ” สถานที่ตั้ง บริเวณอาคารผู้ป่วยนอก 
ผู้รับบริการสามารถเดินเข้ารับเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง 

 

 

2. ตู้รับแสดงความคิดเห็น ในรพ.และในชุมชน 
 

 
 
 



3. ระบบไลน์ “ อินบ๊อกบอกรัก” เป็นกลุ่มไลน์ของประธานอสม.ในชุมชนผักปัง เพื่อรับแสดงความคิดเห็นใน
ชุมชน 
4. รับฟังความเห็นประชุมบริหารระดับอ าเภอ และคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ 
5. ระบบ FACEBOOK : CALL Center โรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ 

 
6. การส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจในการมาใช้บริการของประชาชน  ได้แก่ กลุ่มลูกค้าตรวจสุขภาพ 

กลุ่มลูกค้าที่มารับบริการใน รพ.แผนกผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ผู้รับบริการในชุมชน และกลุ่มลูกค้าท่ีมารับบริการ
แผนกทันตกรรมในโรงงานน้ าตาลมิตรผล 

7.ทางโทรศัพท์ /สายตรงผู้อ านวยการ 

 



  

 

 

 

 

 

 

Print Screen 
การลงเผยแพร่บนเว็ปไซต์ของ รพ. 

http://www.phukieo.net/ita/?page_id=1583 


